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ITono:xenne 0 KOMHCCHH MO YPeryJIHPOBAHUIO CIIOPOB MEKAY YYACTHUKAMH
00pa3oBaTe/JbHBIX OTHOWEHHH B MyHHIHIIAIbHOM Ka3€HHOM Y4peKIeHHH
JOTOJIHATEIbHOro oopazoBanust «PalioHHast 1eTcKast My3bIKAJAbHAS HIKOJIA)»
MYHHIHNAJILHOr0 00pa3zoBanusi «OKTA0OpbCKUH MyHHUHNIAAbHBIH paiion» EAQ

1.06#1me I10JI0JKeHHUSI

1.1. TlomoxkeHWe © KOMHCCHM II0 YPEryJIHPOBAHHIO CIIOPOB MEXKIY YYaCTHHKAMH
oOpa3oBaTeIbHBIX OTHOIIEHHUIT (nanee — [Tonoxkenune) pa3paboTaHo HA OCHOBAHUM M C YU4ETOM cTateil 45,
47 denepanpHoro 3akona ot 29.12.2012 Ne 273-P3 «O6 obpaszosanuu B Poccuiickoi deneparmny.

1.2. Hacrosiiee ITonoskenue ycTanaBIuBaeT HOPSIIOK CO3IAHUSL, OPraHU3alui paboThl, IPHHATHS
U WCHOJHCHHUs pemreHud KoMHCCHHM TI0  yperyJIMpOBaHHUIO CIOPOB  MEXKIY  YYaCTHHKAMHU
00pa3oBaTeNbHBIX  OTHOLIEHMH MyHHIMIATBHOTO  KA3€HHOTO  YYPEXKIECHHs  JOMOIHHUTEIHHOTO
obpasoBanus «PalloHHas HeTCKas My3BIKAIbHAS IIKOIA» MYHHIUIAILHOTO 06pasoBanus «OKTa6pbCKuil
MyHUIMIATBHEIA  paiioH» EAO (mamee — Kommcens): VYupexnaeHue B JwHie mpeacTaBuTesei
aIMUHHCTPALMH, MCJArOrHYeCKUMU PaOOTHUKAMH, IPEACTABUTENSAMH OOYUYalOMIUXCA, POAUTENAMHE
(3aKOHHBIMH ITPEJCTABUTEIISIMH ).

1.3. Komuccuss B CBOEH  HEATETBHOCTH  PYKOBOJACTBYETCS — (helA€palbHBIM  3aKOHOM
«O0 obpazosanuu B Poccuiickoit deneparun», ycTaBOM U JTOKATBHBIMA AKTAMHU Y UpEKICHHS.

1.4. Kowmuccua cos3maeTcs B COOTBETCTBHHM €O crarbeit 45 DemepanbHOro 3akoHa
or 29 nexabps 2012 r. Ne 273-®3 «O6 obpasoBanuu B Poccuiickoit ®enepanmm» B ILEIsIX
YPeryJIupoBaHHs pasHOITIACUH MEXIy yJyaCTHWKaMHu 00pa30oBaTeIbHBIX OTHOIIEHHH, B TOM
qHCIe: IN

0 BOMPOCaM pealu3aluy [paBa OOYdYalOIIMXCA Ha OCBOGHHE 00pa30BATENBHBIX IIPOrPAMM,
peau3yeMbIX B Y UPEIKICHUH,

00’Ka0BaHuUs PELIEHUH O IPHMEHEHHN K 00YJarOIIMMCS AUCIMIUIMHAPHOIO B3BbICKAHMSI;

BO3HMKHOBEHHS KOH(DIUKTA HHTEPECOB NeIarornyeckoro paboTHHUKA;

IIPUMEHEHUS JJOKAJIBHBIX HOPMATHUBHBIX aKTOB.

1.5. KondaukTHas cUTyarust Mexmy ydacTHHKaM# 00pa3oBaTeIbHBIX OTHOIIEHHWH CTAHOBHUTCS
IPEAMETOM pa3OUparenbCcTBa B KOMHUCCHH, €CIH YYACTHUKH KOH(IMKTA HE YPEryIUupoBald pa3HOIIacus
IIPH HEIOCPEACTBEHHBIX IIEPErOBOPaX JIAPYT C APYTOM.

2. Heap, 3axa4un, NpUHIHNGI AesiTeJJbHocTH Komuccenn

2.1. OcuoBHoli 3amadeii KOMHCCHM IO YperyJMpOBAaHUIO CIIOPOB MEXKIY YyYaCTHUKAMH
00pa3oBaTeNbHBIX OTHOIUCHMH SBIIAETCSA pa3pelleHue KOH(GIMKTHOW CHTYallMd MEXIy yYaCTHHKAMU
00pa30BaTeNbHOIO IIpoLecca IyTeM [JOKa3aTelNbHOTO pPA3bsICHEHUS W IPHHATHS ONTHMAIbHOTO
BapHaHTa PEIICHNs B KAKIOM KOHKPETHOM Cllyvae.

2.2. 3anaun Komuccun:

YPEryIupoBaTh PasHOINIACHS MEXKIY yYaCTHHKAMU 00pa30BaTeIbHbIX OTHOIIEHUN o
BOIIPOCAM peaM3alluy IIpaBa Ha 00pa3oBaHuE;

3alIUTUTE [IpaBa U 3aKOHHBIE HHTEPECH! yUACTHUKOB 00pa30BaTeIbHBIX OTHOIIEHHIA;

CIIOCOOCTBOBATE PA3BUTHIO OECKOH(DIMKTHOTO B3aUMOICHCTBHUS B Y UPEIKICHHN.





3. Состав Комиссии

3.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений создается из равного числа представителей участников образовательных отношений. 

3.2. Общий состав комиссии – 7-9 человек.

3.3. Делегирование в состав Комиссии представителей участников образовательных отношений из числа педагогического коллектива осуществляется  общим собранием трудового коллектива Учреждения  путем открытого голосования.

3.4. Делегирование в состав Комиссии представителей участников образовательных отношений из числа родителей (законных представителей) обучающихся осуществляется Советом родительского комитета.
3.5. Персональный состав комиссии утверждается приказом директора Учреждения.

3.6. Срок полномочий Комиссии составляет два года. 

3.7. Комиссия избирает из своего состава председателя и секретаря комиссии.

3.8. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе.

3.9. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется:

3.9.1. на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из его состава;

3.9.2. по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменной форме;

3.9.3. в случае отчисления из Учреждения обучающегося, родителем (законным представителем) которого является член Комиссии, или увольнения работника – члена Комиссии.

3.10. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав избирается новый представитель от соответствующей категории участников образовательного процесса в соответствии с п. 3 настоящего Положения.
4. Права и обязанности  Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений

4.1. Комиссия имеет право:

- принимать к рассмотрению заявления от любого участника образовательного процесса при несогласии с решением или действием руководителя, педагогического работника, обучающегося;

- решать каждый спорный вопрос, относящийся к ее компетенции;

- сформировать предметную комиссию для решения вопроса об объективности выставления оценки за знания обучающегося;

- запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса;

- рекомендовать приостановить или отменить ранее принятое решение на основании изучения при согласии конфликтующих сторон;

- выносить рекомендации об изменениях в локальных актах Учреждения для демократизации основ управления или расширения прав обучающихся.

4.2. Комиссия обязана:

принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса при несогласии его с решением или действием руководителя, педагогического работника, обучающегося, родителя (законного представителя);

принимать объективное решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции.
4.3. Члены Комиссии обязаны:

присутствовать на всех заседаниях комиссии;

принимать активное участие в рассмотрении поданных в устной или письменной форме заявлений;

принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов Комиссии при присутствии не менее двух третей ее членов);

принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления;

давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя.
5. Организация деятельности Комиссии

5.1. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания Комиссии принимается ее председателем на основании обращения (жалобы, заявления, предложения) участника образовательных отношений не позднее 5 учебных дней с момента поступления такого обращения.

5.2. Обращение в Комиссию подается в письменной форме. В жалобе указываются конкретные факты или признаки нарушений прав участников образовательных отношений, лица, допустившие нарушения, обстоятельства. Учет и регистрацию поступивших обращений, заявлений от участников образовательного процесса осуществляет секретарь конфликтной Комиссии.

5.3. Комиссия принимает решения по каждому конкретному случаю обращения участников образовательных отношений не позднее 10 учебных дней с момента начала его рассмотрения. 

5.4. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствовало не менее 3/4 членов Комиссии.

5.5. Лицо, направившее в Комиссию обращение, и лица, чьи действия обжалуются в обращении, вправе присутствовать при рассмотрении обращения на заседании Комиссии и давать пояснения.

5.6. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений. Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо немотивированный отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения обращения  по существу.

5.7. Комиссия принимает решение простым большинством голосов членов, присутствующих на заседании Комиссии.

5.8. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных отношений Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав обучающихся, родителей (законных представителей), а также работников организации, Комиссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушений и недопущению нарушений в будущем.

5.9. Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли вследствие принятия решения Учреждением в том числе, вследствие издания локального нормативного акта, Комиссия принимает решение об отмене данного решения Учреждения (локального нормативного акта) и указывает срок исполнения решения.

5.10. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного представителя.

5.11. Решение Комиссии оформляется протоколом и обязательно для исполнения всеми участниками образовательных отношений, подлежит исполнению в указанный срок. Копии решения комиссии, подписанные председателем Комиссии, вручаются заявителю или его представителям в течение трех  дней со дня принятия решения.

5.12. Решение Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений может быть обжаловано в установленном законодательском Российской Федерации порядке в течение 10 дней со дня принятия решения.
6. Делопроизводство

6.1. Заседание Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений оформляются протоколом.

6.2. Протоколы заседаний Комиссии хранятся три года, входят в номенклатуру дел и передаются по акту.

6.3. Протоколы регистрируются секретарем Комиссии в «Журнале регистрации протоколов заседаний Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений».

6.4. Протоколы заседаний, «Журнал регистрации протоколов заседаний комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений» хранятся  в кабинете руководителя  Учреждения.

6.5. Журнал регистрации протоколов заседаний пронумеровывается постранично, прошнуровывается, скрепляется печатью Учреждения.
